
六、模拟题及解析 

6.1 单选题 

1. 评估带下划线文本的对错。 

云基础结构即服务（laaS）允许用户部署用户创建或购买的，通过使用提供商支持的编程语

言和工具创建的应用程序。 

后端即服务（Baas） 

 

无需更改 

 

平台即服务（PaaS） 

 

软件即服务（SaaS） 

解析：SaaS 是 Software-as-a-Service（软件即服务）。SaaS 提供商为企业搭建信息化所需要

的所有网络基础设施及软件、硬件运作平台，并负责所有前期的实施、后期的维护等一系列

服务，企业无需购买软硬件、建设机房、招聘 IT 人员，即可通过互联网使用信息系统。就像

打开自来水龙头就能用水一样，企业根据实际需要，向 SaaS 提供商租赁软件服务。 

      PaaS 是 Platform-as-a-Service（平台即服务）。PaaS 是位于 IaaS 和 SaaS 模型之间的

一种云服务，提供应用程序的开发和运行环境。提供给消费者的服务是把客户采用提供的开

发语言和工具（例如 Java，python, .Net 等）开发的或收购的应用程序部署到供应商的云计

算基础设施上去。 

      IaaS 是 Infrastructure-as-a-Service(基础设施即服务)。提供给消费者的服务是对所有

计算基础设施的利用，包括处理 CPU、内存、存储、网络和其它基本的计算资源，用户能够

部署和运行任意软件，包括操作系统和应用程序。 

      使用提供商支持的编程语言和工具属于 PaaS 的范畴。 

 

2. 您是一家评估云使用情况的企业的 IT 实习生。一位客户想利用软件即服务（SaaS）模型。

哪一项是 SaaS 的优点？ 

为用户提供改进的 VoIP 和 VPN 方案 

 

更高的数据机密性、完整性和可用性 

 

无需与供应商签订软件许可协议 

 

可在短期内降低与软件采购相关的费用 

解析：SaaS 提供给客户的服务是运营商运行在云计算基础设施上的应用程序，用户可以在

各种设备上通过客户端界面访问，如浏览器。消费者不需要管理或控制任何云计算基础设施，

包括网络、服务器、操作系统、存储等等。用户不需要自己开发软件并且可以按需付费可在

短期内降低与软件采购相关的费用。 

 

3. 您与 Contoso,Ltd 合作来完成您的研究生项目。该公司目前在总部托管其数据中心。您



的经理希望您为公司研究云解决方案。该公司有以下要求： 

 一些服务器需要保留在本地 

 所有高管的电子邮件都必须本地托管 

 所有用户账户都需要在本地进行管理 

 所有其他资源将由第三方提供商在云中托管，但是将由 Contoso,Ltd 独家访问。 

您应该选择哪种云部署模型？ 

混合云 

 

公有云 

 

基础机构即服务（IaaS） 

 

私有云 

解析：公有云是基于标准云计算的一个模式，在其中，服务供应商创造资源，如应用和存储，

公众可以通过网络获取这些资源。公共云可以实现工作负载的即时部署，而无需准备裸金属。 

     私有云(Private Clouds)是为一个客户单独使用而构建的，因而提供对数据、安全性和

服务质量的最有效控制。该公司拥有基础设施，并可以控制在此基础设施上部署应用程序的

方式。私有云可部署在企业数据中心的防火墙内，也可以将它们部署在一个安全的主机托管

场所，私有云的核心属性是专有资源。 

     混合云融合了公有云和私有云，出于安全考虑，企业更愿意将数据存放在私有云中，

但是同时又希望可以获得公有云的计算资源，在这种情况下混合云被越来越多的采用，它将

公有云和私有云进行混合和匹配，以获得最佳的效果。根据题目描述，既要求数据放在本地

又需要在云端脱管资源，所以应该选择混合云。 

6.2 多选题 

1. 您在一家零售企业工作。企业即将进入节日购物季。 

哪两种云原则将帮助企业应对购物季增加的需求？请选择两个答案。 

冗余 

 

可伸缩性 

 

可用性 

 

弹性 

解析：弹性伸缩指的是根据客户的业务需求和伸缩策略，自动调整计算资源。客户可以设置

定时、周期或监控策略，恰到好处地增加或减少 CVM（云服务器）实例并完成实例配置，

保证业务平稳健康运行。在需求高峰时，弹性伸缩自动增加 CVM 实例的数量，以保证性能

不受影响；当需求较低时，则会减少 CVM 实例数量以降低成本。弹性伸缩指的就是弹性和

可伸缩性，故选择 B 项和 D 项。  

 

2. 您刚刚启用了 Skype for Business Online 中的选项，以允许用户录制自己的会议。将录制

哪两种类型的信息？请选择两个答案。 

PowerPoint 批注 



 

音频和视频 

 

桌面共享 

 

共享的 OneNote 页 

解析：Skype for Business Online 是一款通信服务，支持你随时随地与参加会议和通话的人

员联系。它支持用户访问出席信息，并支持即时消息、音频和视频呼叫、丰富的在线会议和

一系列 Web 会议功能。我们可以使用 Skype 录制音频、视频和共享桌面。 

 

6.3 判断题 

1. 判断以下表述的对错。 

                                                                   是      否 

如果您需要确保与其他应用程序和加载项的兼容性，则应选择安装 32 位 Microsoft Office 

365.                                                               ○√    ○ 

Microsoft Office 365 自动安装 64 位版本。                             ○      ○√ 

您可以同时安装 32 位和 64 位版本的 Microsoft Office 365。              ○      ○√ 

解析：64 位软件是安装运行在 64 位操作系统上的，32 位软件安装运行在 32 位操作系统上，

也可以安装 64 位操作系统中。从兼容性的角度来看，32 位的兼容性比 64 位的要好。不论

是 Microsoft Office 365 还是 Microsoft Office 都有 32 位和 64 位两个版本，用户根据自己的

需要选择相应版本并且只能选择安装一个版本。 

 

6.4 拖拽题 

1. 您要在 Microsoft Office 365 中向用户分配管理员角色。 

您需要为用户提供完成分配给他们的任务所必需的最低级别权限。 

将每个管理员角色与它所需的权限配对。 

说明：若要答题，请将左侧列中的管理员角色拖动到右侧与其对应的权限上。每个管理员角

色可以使用一次、多次或不使用。 

管理员角色                                    答案区 

用户管理管理员 

                                  

账务管理员 

 

全局管理员 

 

解析：全局管理员可以访问计划内 Office 365 服务套件（包括 Skype for Business）中的所

有管理功能。全局管理员是能够分配其他管理员角色的唯一管理员。 

      账务管理员可以进行采购、管理订阅、管理支持票证以及监视服务运行状况。 

      用户管理管理员重置密码、监视服务运行状况、添加和删除用户帐户、管理支持票证、

添加成员到 Office 365 组和从中删除成员。 

为服务管理员账户重置用户密码 

查看组织和用户信息 

执行应收账款操作 


